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ARS S.r.l. si pone da sempre come obiettivo quello di fornire ai propri clienti servizi condotti
nella piu alta garanzia del rispetto degli standard qualitativi applicabili, cio al fine di consolidare
e migliorare, attraverso il raggiungimento di elevati livelli di soddisfazione del cliente, la propria
presenza sul mercato.

In particolare, nell’'ottica di migliorare la qualita dei servizi offerti e di assicurare la sostenibilita
dei servizi stessi, 'azienda ha adottato un Sistema di Gestione della Qualita e del’Ambiente in
linea con quanto richiesto dagli standard UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015.

Il presente documento rende pubblico 'impegno assunto dall’azienda:

Nellambito della QUALITA’ al fine di:

- Mantenere e, ove possibile, incrementare un ragionevole e costante miglioramento della
qualita e dellefficienza dei servizi erogati in modo da assicurare il rispetto ed il
soddisfacimento delle aspettative della propria clientela;

- Individuare processi, procedure e istruzioni operative semplici e funzionali alle attivita da
svolgere che consentono un livello costante e riproducibile di qualita dei servizi e la
definizione in maniera chiara ed univoca dei compiti e delle relative responsabilita;

- Gestire e garantire la tracciabilita della documentazione fornita a supporto dell’attivita di
esecuzione di scavi archeologici

In CAMPO AMBIENTALE al fine di:

- Perseguire il miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali, minimizzando i
potenziali impatti ambientali delle proprie attivita e servizi;

- Garantire un sistema rispetto della normativa ambientale applicabile a livello europeo,
nazionale e locale;

- Garantire che tutti i dipendenti e collaboratori comprendono le proprie responsabilita in
materia ambientale e I'importanza del proprio contributo nel rispettare i requisiti del Sistema
di Gestione;

- Ridurre le ricadute negative sul’ambiente a causa della propria attivita attraverso:
1.La riduzione delle emissioni in atmosfera dovuti agli spostamenti del personale e dei

collaboratori;

2.L’uso razionale delle risorse energetiche ed idriche;
3.L’impegno a orientare gli acquisti e gli investimenti aziendali a criteri ecosostenibili.

La Politica Integrata Qualita - Ambiente verra riesaminata ogni anno in occasione del Riesame
della Direzione in modo da accertarsi della sua validita e poterla eventualmente adeguare alle
strategie aziendali e comunicata a tutto il personale dell’'azienda.

Inoltre, tale documento, la dove richiesto, sara diffuso alle parti esterne interessate, in modo da
rendere pubblico I'impegno assunto da ARS S.r.l. per il miglioramento delle proprie prestazioni
e ricercare consensi soprattutto dai soggetti con cui interagiscono.
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